Yhdysvalloista lahtoisin oleva Ebay:n verkkokauppa-alusta yhdistaa ostajia ja myyjia yli 190 markkinalla
maailmanlaajuisesti. Ebay oli maailmanlaajuisesti Amazonin jalkeen toiseksi eniten vierailtu
verkkokauppapaikka vuonna 2022.

Ebay:n suosituimpiin markkinoihin kuuluvat Yhdysvallat (1), Iso-Britannia (2), Saksa (3), Kiina (4), Australia
(5), Italia (6), Ranska (7), Hongkong (8), Kanada (9) ja Espanja (10). My6s englanninkielinen ebay.com
palvelee kaytannossa kaikkia maailman maita.

Vaikka alun perin Ebay oli huutokauppapohjainen markkinapaikka kaytetyille tavaroille ja kerailyesineille, se
on nykyaan siirtynyt kiintedhintaiseen verkkokauppaan. Talld hetkelld 90 % Ebayn kokonaismyynnista
(GMV) tulee kiinteahintaisista tai "Osta heti" -ilmoituksista, mika osoittaa merkittavan siirtyman
huutokauppamarkkinoiden juurilta.

Ebay tarjoaa kauppiaalle lukemattomia vaihtoehtoja, mika tekee siitd houkuttelevan markkinapaikan:

e Myyjana voit listata tuotteita kiinteilld hinnoilla tai huutokauppamenetelmalla

e Voit kayttda omia tuotekuvia, jolloin voit esitelld tuotteesi juuri haluamallasi tavalla

e Voit lisatd omat tuotekuvaukset, jolloin voit kertoa tuotteestasi kaiken tarpeellisen tiedon.
e Voit myyda kdytdnndssa mita tahansa yleisesti kaupankaynnissa laillisia tuotteita

Ebay:ssa voivat toimia myyjina tuotteita itse valmistavat yritykset ja tuotemerkkien omistajat, seka
tuotteiden jalleenmyyijat ja yksityiset henkilot. Ebay:ssa ei ole erityisid vaatimuksia tilin perustamisessa,
yritysmyyjan tulee toimittaa yrityksen perustiedot kuten kaupparekisteriote ja yrityksen omistajien passin
kopiot. Ebay sopii erityisen hyvin pienille yrityksille, jotka haluavat helpon tavan aloittaa kansainvalinen
kauppa.

Tuotteiden myyntiin tarjoaa Ebay kahta toimintatapaa:
e FBE (Fulfillment by Ebay) - kauppiaat voivat varastoida varastonsa Ebayin operoimissa varastoissa
alhaisilla kustannuksilla ja ilman pitkdaikaisen varastoinnin maksuja.
e FBM (Fulfillment by Merchant) — Myyja varastoi tuotteet ja vastaa toimituksista.

Ebayin ansainta koostuu eritasoisista kiinteista maksuista, ja komissioista, jotka veloitetaan toteutuneiden
myyntien mukaan:

Vuosi- ja kuukausimaksu:

e Starter Store —4.95 $ kk vuosisopimuksella / 7.95 $ kk kuukausittaisella sopimuksella - kauppiaille,
joilla on pieni maara tuote, ja kuitenkin haluavat oman myymalan brandatakseen ja
markkinoidakseen tuotteitaan.

e Basic Store—21.955/27.95$ - vasta aloittaneille kauppiaille Ebay tarjoaa enemman ilmaisia
listauksia, alennuksia komissioista ja neljannesvuosittaisen kuponkietuuden.

e Premium Store —59.95 $ / 74.95 S - laajaan tuotevalikoimaan Ebay tarjoaa enemmaén nollan
listausmaksun listauksia.

e Anchor Store —299.95 S / 349.95 S - suurten volyymin kauppiaille, joilla on laaja tuotekatalogi.



Komissiot: Ebay veloittaa kaksi paaasiallista komissiotyyppia: listausmaksun, kun kauppias luo
ilmoituksen, seka prosenttiperusteisen komission kun tuote myydaan.

Kaikki myyjat saavat kuukausittain kiintion 0 listausmaksun listauksia. Ebayin myymalatilauksella,
kauppiaat saavat enemman nollan listausmaksun listauksia kuukaudessa kuin myyjat, joilla ei ole
omaa myymalaa. Saatavien listausmaksuttomien ilmoitusten maara riippuu valitsemasta
myymalatilauksen paketista.

Ebay veloittaa myyntikomission sen jalkeen kun tuotteita myydaan, joka lasketaan
prosenttiosuutena myynnin kokonaismé&arasta + 0,30 $ per tilaus. Useimmissa tuotteiden
kategorisissa loppuarvon maksu on 13,25 %, ja joissain kategorioissa 15%.

FBE kulut toteutuneiden varastoinnin ja toimitusten kulujen mukaan.

Vahvistetusta ostajan maksusta kestaa 2 paivaa, ettd myyntitulot tulevat nakyviin kdyttéonottokelpoisina
varoina maksatusta varten. Oletuksena maksutapahtumat Ebayn ja kauppiaan valilla tehdaan paivittain,
mutta myyja voi muuttaa ne viikoittaisiksi, kahden viikon valein tapahtuviksi tai kuukausittaisiksi maksuiksi.

Paivittaiset maksutapahtumat tapahtuvat maanantaista sunnuntaihin ja sisaltavat kaikki varat,
jotka ovat tulleet saataville maksatusta varten edellisen 24 tunnin aikana.

Viikoittaiset maksutapahtumat tapahtuvat tiistaisin ja sisaltavat kaikki varat, jotka ovat tulleet
saataville maksatusta varten edellisen viilkon maanantaista sunnuntaihin.

Kahden viikon valein tapahtuvat maksutapahtumat tapahtuvat joka toinen tiistai ja sisadltavat kaikki
varat, jotka ovat tulleet saataville maksatusta varten edellisen kahden viikon aikana.
Kuukausittaiset maksutapahtumat aloitetaan joka kuukauden ensimmaisena tiistaina ja sisaltavat
kaikki varat, jotka ovat tulleet saataville maksatusta varten edellisen kuukauden aikana.

Ebay tarjoaa asiakaspalvelualustan tukemaan seka ostajia ettd myyjia. Myyjat voivat kayttaa
asiakaspyyntoja ja viesteja myyntitilinsa kautta. Ostajat Ebayissa ovat tottuneet kdayttamaan Ebayin sisaista
kommunikoinnin tyokalua, joten myyjan on seurattava viesteja myyntitililla Ebay kannustaa ajankohtaiseen
ja tehokkaaseen viestintaan, jotta ostajan huolenaiheet, tiedustelut tai ongelmat liittyen kauppoihin
voidaan kasitella asianmukaisesti.

Kaikkien yritysmyyjien on tiedotettava asiakkaille peruutusoikeudesta ja annettava ostajille vahintdaan 14
pdivaa aikaa pyytaa palautusta. Kauppiaalla on yhteensa 8 kalenteripaivaa kasitella palautuspyyntéa ja
ryhtya toimenpiteisiin. Myyja voi:

hyvdksya palautuksen ja tarjota ostajalle osoitetarran palautusta varten
palauttaa ostajan rahat ja antaa hanen pitaa tuotteen

tarjota osittaista hyvitysta ja antaa ostajan pitaa tuote

lahettaa viestin ostajalle yrittadksesi ratkaista ongelma

Jos myyja hyvdksyy palautuksen, ostajalla on 14 ty6paivaa aikaa lahettda tuote takaisin. Kun myyja
vastaanottaa tuotteen, myyja tarkistaa tuotteen kunnon. Jos tuote on hyvassa kunnossa, myyjan on
hyvitettdva varat ostajalle 6 tyopaivan kuluessa.



