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ASIANTUNTIJAPALVELUT YRITYKSILLE KANSAINVALISEN VIENNIN SUUNNITTELUUN

Kansainvdlisty ja Kasva digitaalisesti -hanke - https://kinno.fi/kkd/ (myoh. Hanke)
Toteutusaika 1.8.2021 — 31.8.2023.
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Taustaa

Kouvola Innovation Oy (Kinno) on Kouvolan kaupungin omistama Kouvolan seudun
kehittamisyhtio, joka on perustettu vuonna 2009. Yhtion toiminnan tarkoitus on seudun
elinvoimaisuuden kasvattaminen ja yritystoiminnan tukeminen. Kinnon hallinnoima
Kansainvalisty ja Kasva digitaalisesti -hanke edistaa vientia ja tukee paikallisten pk-yritysten
(myoh. Yritys) tuotteiden pilotointia kansainvalisilla markkinoilla digitaalisia kauppa-alustoja
hyddyntden.

Kansainvalisty ja Kasva digitaalisesti -hankkeen tavoitteina ja keskeisina tehtavina ovat:

e Tukea yrityksia kansainvalisessa verkostoitumisessa seka uusien kontaktien, markkinoiden ja asiakasryhmien
|oytamisessa

¢ Selvittda kohdennetusti kysyntdpotentiaalia ja erityisvaatimuksia valituilla markkinoilla

e LOytaa yrityksia ja niiden vientitoimintaa parhaiten hyodyttavat kansainvaliset digitaaliset alustat ja jakelukanavat
e Lisatd yritysten valmiuksia hyédyntaa digitaalisia alustoja liiketoiminnassaan

» Testata ja pilotoida yritysten tarjoamaa eri digialustoilla

e Edistaa yritysten ja niiden tarjoaman nakyvyytta ja kysyntaa kohdemarkkinoilla

¢ Jatkokehittaa Kinnon tyokaluja ja verkostoyhteistyota kansainvalistyvien Yritysten tueksi

Paakohderyhmana hankkeessa ovat Kouvolan ja Kymenlaakson pk-yritykset etenkin seuraavilta toimialoilta:
elintarvikesektori, kuluttajatuotteet (esim. luontaistuotteet, huonekalut, muoti, kulutustavarat),
hyvinvointipalvelut, puutuoteteollisuus, konepajat, ymparistoteknologia, IT-ala ja suunnittelutoimistot.
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2 Hankinnan kohde ja tavoite

Hankinnan kohteena ovat asiantuntijapalvelut Yrityksille kansainvalisen vientipilotin
suunnitteluun. Tarkoituksena on laatia viennin kehittamis- ja pilotointisuunnitelmia pk-yrityksille
kansainvaliseen verkkokauppaan (kts. hankinnan tarkempi kuvaus). Yrityskohtaisia kv-
verkkokauppaa koskevia viennin kehittamis- ja pilotointisuunnitelmia laaditaan noin 6-8
kappaletta. Hankinta toteutetaan 1.12.2021 —30.6.2022 valisena aikana.

Hankinnan tarkempi kuvaus

Kyseessa on kansallisen kynnysarvon alittava hankinta, johon ei sovelleta hankintalakia.
Hankinnan arvioitu kokonaisarvo on noin 9 000 — 15 000 €. Hankinta toteutetaan
puitejarjestelyna, johon valitaan 1-5 toimittajaa. Hankintamenettely on avoin.

Viennin kehittamis- ja pilotointisuunnitelma pk-yritykselle kansainviliseen verkkokauppaan:
Hankkeeseen osallistuvien Yritysten viennin pilotointi verkkokaupassa tulee suunnitella
tarvittavien toimenpiteiden osalta, aikatauluttaa ja budjetoida. Vientipilotin suunnitelma tulee
suhteuttaa Yrityksen tahtotilaan, resursseihin ja nykytilaan seka Yrityksen tuotteisiin ja valitun
pilottimarkkinan vaatimuksiin. Suunnitelmasta tulee ilmeta mm. Yrityksen tarvitsemat
ulkopuoliset asiantuntijapalvelut, sisdiset osaamisen kehittamistarpeet, realistinen aikataulu
toteutukselle seka kustannusarvio toimenpiteittain sisdltden eriteltyna Yrityksen ja yrittdjan
oma tyo sekd muu panostus projektiin.

Suunnitelma tulee laatia kevyelld ja nopealla menetelmalla (1-2htp) Yrityksen tilanteeseen seka
tavoitteisiin tutustuen niin, etta Kansainvalisty ja Kasva digitaalisesti -hankkeen hallinnoija
(Kinno) voi sen pohjalta kilpailuttaa tarvittavia palveluja Yrityksen vientipilotin toteutuksen
hyvaksi. Suunnitelma budjetteineen tulee olla Yrityksen hyddynnettavissa pohjatietona viennin
kehittamisessa seka Business Finlandin tai ELY:n mydntamien kehittamisrahoitusten haussa.

Kouvola Innovation Oy tilaa erikseen kunkin kehittdmissuunnitelman yrityskohtaisena
valmennuksena/asiantuntijatyona vientipilottiin osallistuvan Yrityksen hyvaksi. Yrityskohtaisen
suunnitelman tekeminen edellytetdaan syntyvan asiantuntijalta 1-2htp:n tydpanoksella. Tilaaja
ei sitoudu mihinkaan tilausmaaraan ja pidattaa oikeuden tarkentaa kunkin tilauksen yhteydessa
viennin kehittamissuunnitelman sisaltda ja laajuutta. Viennin kehittamissuunnitelman
lopullinen laajuus ja tarjoajan asiantuntijoiden henkilétyémaara sovitaan yhdessa
palveluntarjoajan kanssa tilauksen yhteydessa.

Palvelua tuotetaan Kouvolan alueella hankkeeseen osallistuville Yrityksille ja se voidaan tuottaa
olosuhteet ja Yrityksen tahtotila huomioiden ldhitapaamisena tai lahi-/etdkombinaationa. Ennen
palvelun kdynnistymista kullekin valitulle asiantuntijalle mahdollistetaan osallistuminen
Yrityksen ja hankehenkiloston valiseen orientaatiokeskusteluun (etand, kesto maks. 1h), jonka
tarkoituksena on kirkastaa toimenpiteen tavoite kunkin Yrityksen osalta.
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Lisatietokysymykset:

Lisatietokysymykset tulee lahettda 12.11.2021 mennessa osoitteeseen jarpo.vesala@kinno.fi.
Kysymykset ja vastaukset kysymyksiin julkaistaan Kinnon hankinta-asiamiespalvelun sivustolla
osoitteessa https://kinno.fi/yrityspalvelut/hankinta-asiamiespalvelu/ kohdassa Ajankohtaista.
Tarjoajan tulee huomioida vastaukset tarjousta tehdessa. Ainoastaan kirjallisesti annetut
vastaukset ovat tilaajaa sitovia.

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika:

Kirjallinen tarjous on jatettava 21.11.2021 mennessa sahkopostitse osoitteeseen
jarpo.vesala@kinno.fi. Tarjouksessa on mainittava tarjoavan yrityksen virallinen nimi,
y-tunnus, yhteyshenkilo ja hdnen yhteystietonsa. Tarjous on toimitettava suomenkielisena.

Tarjouksen voimassaoloaika:

Tarjouksen on oltava voimassa 30.6.2022 saakka.

Sopimuksen kesto

Puitejarjestely on voimassa 1.12.2021 — 30.6.2022 vilisen ajan.

3 Hankinnan kohteen kriteerit

Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus ottaen huomioon tarjouspyynndssa
mainitut vertailukriteerit. Maksimipistemaara on 100 pistetta.

Kokonaistaloudellista edullisuutta arvioidaan seuraavilla arviointikriteereilla:
1) Kokemus, erityisosaaminen ja referenssit (60/100 pistettd)

Tarjoajalta edellytetadan riittdvaa osaamista ja kokemusta tarjouspyynnon mukaisen
asiantuntijatyon toteuttamisesta. Tavoitteena on verkkokaupan kautta tapahtuvan viennin
pilottiprojektin suunnittelu pk-yritykselle, kunkin Yrityksen valitsemalle markkinalle
soveltuvan digitaalisen kauppa alustan kautta. Tarjoajan tulee tunnistaa Yrityksen
lahtotilanne, tuntea ulkomaankauppaan (vientiin) liittyvat prosessit, logistiset ratkaisut sekd
osata kansainvalinen verkkokauppa, ja siltd pohjalta kuvata tarvittava prosessi budjetteineen
lahtotilanteesta aina kdynnissa olevaan vientipilottiin. Odotamme, etta tarjoaja tuo
tarjouksessa tdhan tavoitteeseen ja aihealueeseen liittyvdan kokemuksen ja erityisosaamisen
esille harkintansa mukaan ilmoittamallaan referenssiluettelolla (laitettava tarjouksen
liitteeksi) sekd kuvaamalla asiantuntijatyon toteuttavan/toteuttavien henkiléiden osaamisen
aihealueeseen liittyen. Eritysosaamisena pidetdadan mm. viennin kehittamiseen,
kansainvaliseen verkkokaupan toimintaan ja toteuttamiseen, toimitusketjuihin seka kauppa-
alustoihin liittyvia referensseja. Lisdksi erityisosaamien eri maiden markkinoista huomioidaan.
Tassa vaiheessa tiedossa ovat Vendja, Ruotsi, Tanska, Saksa, UK, Japani ja EU-alue yleisesti.
Tarjouksessa ilmoitetun henkil6ston tulee tosiasiallisesti osallistua tassa kilpailutuksessa
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tarkoitettuun palvelutuotantoon.

2) Kokonaishinta, joka kattaa kaikki konsultoinnista aiheutuvat kulut (40/100 pistettd)

Hinta tulee ilmoittaa EUR/thp ja EUR/tunti, alv 0 %. Hinnan tulee sisdltda myos matkakulut.
Halvin tarjous saa 40 pistettd. Muut tarjoukset suhteutetaan halvimpaan tarjoukseen kaavalla
halvin kokonaishinta x enimmaispistemaara/ vertailtava kokonaishinta.

4 Lisatiedot
Alihankinta:

Mikali tarjoaja kayttaa alihankkijoita tai muita yhteistydkumppaneita palvelun
toteuttamisessa, tulee ne ilmoittaa tarjouksessa. Tarjouksessa ilmoitetun henkiléston tulee
tosiasiallisesti osallistua tassa kilpailutuksessa tarkoitettuun palvelutuotantoon. Tarjoaja
vastaa alihankkijan velvoitteista, tydsta ja tydn tuloksista kuten omastaan. Alihankkijaa
koskevat kaikki samat vaatimukset ja velvoitteet kuin tarjoajaa.

Raportointi ja laskutus:

Palveluntuottaja laskuttaa Kinnoa sovitun toimenpiteen jalkeen ja raportoi siita Kinnolle.
Valitun asiantuntijan tulee antaa hankkeen ohjeistuksen mukainen raportti tydskentelysta
seka toimittaa Yritykselle tehty pilottisuunnitelma viimeistaan laskutuksen yhteydessa.
Maksuehto 21 pva netto (alv 0 %) laskun paivayksesta. Viivastyskorko on korkolain
mukainen. Mitdan laskutus- tai pientoimituslisia ei hyvaksyta.

Hankintasopimuksen tekoperusteet:

Kokonaistaloudellinen edullisuus. Kaikki perusteet on mainittu tdssa tarjouspyynndssa.
Tarjous hylataan, jos se ei vastaa tarjouspyyntda. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta
hylata kaikki tarjoukset.

Ostot puitejdrjestelyn sisalla:

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa voidaan sopimuskauden aikana puitejarjestelyn
sisalla tehtavat tilaukset tehda keneltd tahansa mukaan valitulta toimittajalta yritysten tarpeet
huomioiden. Hankinta ei sisdlla maara- tai ostovelvoitetta.

Sopimusehdot:

Kilpailutetusta pienhankinnasta laaditaan kynnysarvon alittava hankintapaatos, johon liitetdan
oikaisuohje ja tarjousvertailu. Hankintapaatos annetaan sahkopostitse tiedoksi kaikille
tarjouksen jattaneille. Hankinnassa noudatetaan Julkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja
(JYSE 2014 Palvelut). Sopimuksen sitovuus syntyy, kun molemmat osapuolet ovat
allekirjoittaneet sopimuksen.
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Tarjousasiakirjojen julkisuus:

Tarjous liitteineen on paasaantoisesti julkinen viranomaistoiminnan julkisuudesta annetun lain
(621/1999) mukaisesti. Tarjous on pyrittdva laatimaan siten, ettei se sisalla liikesalaisuuksia.
Jos liikesalaisuuden sisallyttdminen tarjoukseen on valttamatonta, liikesalaisuus on yksiloitdava
ja selvasti merkittava luottamukselliseksi. Hankintayksikko paattaa tapauskohtaisesti, ovatko
tarjoajan liikesalaisuuksiksi merkitsemat tiedot lain mukaan salassa pidettdvia. Hankintapaa-
tos on julkinen, kun paatos on allekirjoitettu.
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