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Kriteerit jJa perustelut palkinnolle

Suomalaisen Ty0On Liitto ja Yhteiskunnallisten yritysten liitto ARVO palkitsivat yhdessa kunnan
joka on huomioinut hankinnoissaan erityisesti niiglteiskunnallisia vaikutuksia

Kriteerit

A Palkinnorkriteereindon, ettakuntaon huomioinut yhteiskunnallisia vaikutuksiaissa
hankintalinjauksissaga etta kunta on edistanyt yhteiskunnallista yrittdjyyttd omissa
hankinnoissaan

Perustelut

A Tampereen kaupunki asttanut laajasti palveluissa kaytto6n tyollisyyspalvelut ja
innovatiiviset, vaikuttavat hankinnat.

A Tampereerkaupunkikehittaa innovatiivisia, vaikuttavuusperusteisia hankintoja
systemaattisesithdessa kumppaniensa kansspijatoi uusia palveluita.

A Tampereerkaupunki on ollut myos edellakavija yhteiskunnallisten yritysten
toimintaedellytysten edistamisessa.
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ampereékuntouttavantyotoiminnan hankinta 201 /-
vaikuttavuusperusteinen hankinta

Joka paiva palvelun piirissa on reilut 1700 kuntouttavan
tyotoiminnan asiakasta, palvelun tuottajina yhdistykset.

Tilaajana ja yhteistyOkumppanina Tampereen kaupunki.
Vaikuttavuusperusteisuus otettiin kayttoon kevaalla 2017.



o oo

o o To o

Hankinnan tausta ja tarve

Kuntouttavan tyotoiminnan ostopalvelusopimukset olivat paattymassa.

Palvelut oli aiemmin kilpailutettu seka kaupungin tyollisyyspalveluissa
etta hyvinvointipalveluissa.
A Asiakkaat paljolti samoja, siirtyivét eri palveluiden valilla

Palvelut olivat toimivia, mutta ymparisto esim. asiakasmaara ol
muuttunut

Palvelut olivat yksityiskohtaisesti maariteltyja
Tarve palveluiden kehittamiselle
Palveluille kaivattiin enemmamikuttavuutta
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Hankinnan kokonaisan2d Me / sopimuskaus2v+1v+1v.

H an kl n n an ko h d e Tyollisyyspalvelujen fgyvinvoinnin palvelualuegysykososiaalisen

tuen palvelulinjan yhteisvalmisteglghteiset asiakkaat ja palvelujen
keskinaisriippuvugs

Kuntouttava tyotoiminta ja sosiaalinen kuntoutus seuraavasti:

1. Kokonaisvastuupalvelut
A 1ATyohon ja koulutukseen suuntaava kuntouttgaaoiminta Tydllisyyspalvelut
A 1BOsallisuutta vahvistava kuntouttayétoiminta |

A 1CSosiaalinekuntoutus | Hyvinvoinnin palvelualue

2. YksiloohjattkkuntouttavatyGtoiminta

U Tuotteessa 1 sovellettiraikuttavuusperusteista korvausmallizka palkitsee
palveluntuottajia asiakkaiden etenemisten perusteella.

U Tuotteessa Dyrittiin helpottamaan pienten (ja uusien) toimijoiden mukaanpablgya
perinteinen 100 %uoriteperusteinerorvaus
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Palveluita koskevat vaikuttavuustavoitteet

TILAAJAN NAKOKULMASTA HANKINNALLA PYRITTIIN

A

A

o I

vahentamaan tarjoajien osaoptimoinpalveluketjujen ja
kokonaisuuksieniséalla

kannustamaan ennaltaehkaisevatamyeytta ja toimintakykyaeka
osallisuuttaedistavaan toimintaan

parantamaan palveluiden vaikuttavuutta

antamaan asiakkaan kayttoon laaja palveluiden kokonaisuus, josta
palvelut kohdennetaan tavoitteellisesti asiakkaan yksilollisen
tarpeen mukaan
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Palveluita koskevat vaikuttavuustavoitteet

ASIAKKAAN NAKOKULMASTA HANKINNALLA PYRITTIIN
A halventamaarsosiaahija tyollisyyspalveluiden rajapintaa
A sujuvoittamaarpalveluketjuja

A antamaarkokonaisvaltaista tukea jaataloimaarpalveluyksildllisesti

PALVELUNTUOTTAJAN NAKOKULMASTA HANKINNALLA PYRITTIIN
A lisaamaan vaikutusmahdollisuuksia ja kannustamaan innovaatioihin

A antamaan aiempasuurempirooli seképalvelun aikana etta
jatkopolutuksessa

A saamaan toimintga palvelutaiempaa tavoitteellisemmiksi
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Korvausmallin perusidea

Korvausmalli palkitsee palveluntuottajia sen perusteella, saadaanko asiakka
todennetusti kuntoutettua palvelujaksojen aikana.

Kuntoutumisen tasoa mitataan tarkastelemalla asiakkaiden pysyvaa etenem
Kohti tyOelamaa tal opintoja palvelujakson jalkeen.

Korvausmallissa suurin osa (85 %) palveluntuottajille maksettavasta korvauk
muodostuu suoriteperusteisesta korvauksestatoimintapaiva/ asiakas).

Quoriteperusteisen korvauksen lisaksi palveluntuottajille maksetaan
vaikuttavuusperusteinen korvaus perustuen palveluiden vaikuttavuuteen.

Korvausten tasot on asetettu siten, etta keskimaaraista vaikuttavuutta tuottayv
palveluntuottajan saama kokonaiskorvaus (suoriteperusteinen korvaus +
vaikuttavuusperusteinen korvaus) vastaa tarjoajan tarjouksessaan maarittan
nintaa.
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Korvausmalli tuotteessa 1 &

Suoriteperusteinen korvausmalli §sosenttisesti(0,85x tarjottu hinta)

Suoriteperusteisekorvauksen lisdkpalveluntuottajillemaksetaan vaikuttavuusperusteista korvausta

asiakkaidetodennetusta pysyvasta etenemisestiiraavin painotuksin:

;
;
;
;

i

Muodostuu
suoriteperusteise
sta korvauksesta,
palkkionpidatys
mallista+
bonusmallista

Asiakasydllistyy avoimille tydmarkkinoille: 70 x (tarjottu hinta).
Asiakasuorittaa tutkintoon johtavaa koulutusta: 50 x (tarjottu hinta)

Asiakasyollistyy palkkatuettuun tydhon yritykseen: 30 x (tarjottu hinta)

Asiakasyollistyy palkkatuettuun tydhon julkiselle tai 3. sektorille: 20 x (tarjottu hinta)

Asiaka®sallistuu tydkokeiluun tai suorittaa valmentavia koulutuksia tai osatutkintoja: 20 x (tarjottu hinta)

Muu pysyva ratkaisu (ei etene vaikuttavuusperusteisesti, mutta etenee pois palvelujen piirista)

A Mikali asiakkaalle l6ytyy palvelujakson aikaoa pysyva ratkaistorvataan palveluntuottajaljélkikéteen 15 %

palveluntuottajan tarjoamasta hinnagtkaista asiakkaan toimintapaivaa kohden. (elakksigttgminen, ammatillinen
kuntoutus, aitiysloma, muutto muulle paikkakunnalle tai rilaajanhyvaksyma asiakkaan siirtyma pois palvelujmieista)
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Korvausmalli tuotteessa 1 A&

MITTARI

A Kuntoutumiseriasoa mitataan tarkastelemalla asiakkaiden pysyvaa
etenemista kohti tydelamaa tai opintoja palvelujakson jalkeen.

[bAsiakas todetaan pysyvasti edenneeksi, mikali asiakkaan status 3
kuukauttatyossa tai koulutuksessa aloittamisen jalkeen ei ole heikentynyt

SEURANTA

A Wilmajarjestelmassé
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Valkuttavuusperusteinerhankintamalli -
tilvistettyna

Mikali palveluntuottaji kykene tuottamaan vaikuttavia palvelyiasikaan asiakas
el etene palveluiden seurauksena), saa palveluntucttmateperusteisen
korvauksersekédmahdolliset korvauksahuista pysyvistéatkaisuista

Mikalipalveluntuottajatuottaa vaikuttavia palveluifsaa palveluntuottaja
suoriteperusteisen korvauksen lisaksibkkaideetenemisten mukaisesti
vaikuttavuusperusteisia korvauksia

Korvausteriasot on asetettu siten, ettd mikfialveluntuottaja kykenee tuottamaan
alemmin todennettua keskimaaraista vaikuttavuutteg palveluntuottaja
kokonaiskorvauksena vastaavan summandeiimisi saanut puhtaasti
suoriteperusteisellainnoittelumallilla.

Mikalipalveluntuottaja tuottaa aiemmin todennettlkaskimaaraista tasoa parempaa
vaikuttavuutta nostavat vaikuttavuusperusteiset korvaukset palveluntuottajan
saaman kokonaiskorvauksen korkeammaksi, kuin mita se olisi ollut puhtaasti
suoriteperusteisell&orvausmallilla.
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Kaytannon esimerkki
valkuttavuusperusteisesta korvauksesta



Palveluntuottaja tarjoaa ty6hon ja koulutukseen suuntaavaa tyotoimintaa hib@eeah . .

toimintapiva Esimerkki

Palvelussa kdy 100 asiakagialen kuntouttavan tydtoiminngpalvelujaksaisaltaa keskimaarin K TRTETe -
e - keskimaarainen eteneminen

95 toimintapaivaa

Asiakkaat etenevat aiempina vuosina todennettujen keskiarvojen mukaistadtigasailyy 3

kuukauderajan.

Suoriteperusteinen korvausno asiakasta x 95 toimintapaivaa » 3Qoimintapaiva x 0,

Vaikuttavuusperusteinekorvaus: Korvaukset muista pysyvista ratkaisuista:

A Avoimille tydmarkkinoille etenevien osalta: ) A Palvelujaksonsa muuhun pysyvéaan ratkaisuun paattavien osalta:
A 2 asiakasta 70 (korvauksen kerroin) x &0 toimintapaiva = 7 008 A 8 asiakasta 95 toimintapaivaa x 0,15 x 60 toimintap&iva = ¥00¢

A Tutkintoonjohtavaan koulutukseen etenevien osalta: \ Y }

A 17 asiakasta 50 (korvauksen kerroin) x 60 toimintapaiva = 4500€
8 asiakasta eteni muutgpysyvasti

A Yritykseen palkkatuettuun ty6hdn etenevien osalta:
A 3 asiakasta 30 (korvauksen kerroin) x 6@oimintapaiva = 500¢ — Q p €r nn

: : . . . 36 asiakastateni
A Julkiselle tai 3. sektorille palkkatuettuun tyéhon etenevien os{ ] ]
. . - o valkuttavuusperustelsestl
A 3 asiakasta 20 (korvauksen kerroin) x 8@oimintap&iva = 00¢

A Tyokokeiluun tai valmentaviin koulutuksiin tai osatutkintoihir M cye nn
etenevien osalta:

A 11 asiakasta 20 (korvauksen kerroin) x 8@toimintapéiva = 1D00e
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Esimerkki jatkuu asiakkaasta 36 eton

vaikuttavuusperusteisesti

/ /

Perinteinen
korvausmalli

Suoriteperusteinen

korvaus
100 asiakasta x

Vaikuttavuusperusteinen
korvausmalli

68 000 € 4) Keskimaaraisen vaikuttavuuden

5 700 ylitys

3) Keskimaaraiseen vaikuttavuuteen
perustuva korvaus: 68 000 €

95 toimintapaivaa/ [~
asiakas x 403 750 £ 2) Korvaukset muusta pysyvasta
50 € / toimintapéaiva ratkaisusta: 5 700 €
=475000 <
1) Suoriteperusteinen korvaus:
403 750 €
Perinteinen Esimerkin
korvausmalli korvausmalli
15 12.4.2019
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Kokemuksia hankintamallista
- hankinnan nakokulmasta

A Kilpailutuksen myota palvelun keskipaivahinta R&Rio(kilpailu toimi)

A Hankinnallaedistettiin strategisia paamaaria, ja silla oli huomattava merkitys siing, mihin
suuntaan palvelu, sen vaikuttavuus ja kustannukset kehittyvat pitkalla aikavalilla.

A Hankinta sysasi kehittamaan tyollisyyspalveluiden omia toimintaprosessejeamm.
ajattelun keinoin

A Vaikuttavuusperusteisen mallin tulokset ovat olleet hyvia:

A avoimille tydmarkkinoille tyollistymisessa paranngdtankintamalli suuntaa toimintaa oikeaan
suuntaan

A vuoden vaihteessa (2019) 43 % eteni vaikuttavuusperusteisesti eteenpain
A saastoa tyomarkkinatukimaksuista ja tuloa verotuloista

A Mallia on jatkokehitetty tuleviin hankintoihin
A Varaan reilusti aikaa (1 v suunnitteluun, loput 4 kk tarjouspyynnésta sopimuskauteen)
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Kokemuksiahankintamallista
¢ palvelun nakokulmasta

A Asiakaspalautpalvelulle on ollut noid (asteikolla 15).

Palvelumalli uudistui, jonka myota palveluntuottajille tuli uusia vastuita.
Palveluntuottajan vastuu ulottuu pidemmalle.

A
A Sisalléllisesti palvelu on monipuolisempi ja vaativampi tuottajalle.
A

Selked&uote ja raami tarjoaa kaikille asiakkaille perustason, jonka sisall
palveluntuottaja raatalol asiakkaalle yksilollisia sisaltoja. Asiakas on itse
mukana tavoitteiden asettamisessa.

A Saumattomat palveluketjut asiakkaalle, kustannuspaikasta riippumatta
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Tyollisyytta edistetaan muutoinkin hankinnoissa
samalla kun tulevaisuuden tyollisyyspalvelujakennetaan



Tyollisyytta edistetaan muutoinkin hankinnoissa
samalla kun tulevaisuuden tyollisyyspalveluja rakennetaan

Il Toinen merkittava kokonaisuus on cdséllistaminen osana hankintaa

Sosiaaliset kriteerit Tampereen kaupungin hankinnoissa voivat liittya tyollisyysmahdollisuuksien luomiseen mm. nkaalkajgiyottomille,
ikdantyneille, vammaisille ja osatyokykyisille. Kaytossa Tampereelj@ltstamisehto, joka on n. 3 % hankinnan vuotuisesta arvaosta
Toimintamallia on jonkin verran otettu kaytt6édn onnistuneesti kilpailutuksissa. Toimintatapa on Tampereella uusi jassiéitus laajentaa.
Tyollisyyspalvelut on mm. hyvinvoinnin palvelualueen kanssa sisallyttanyt tyollistamisehdon vahimmaisvaatimuksena s@pmukiB&side ja
mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen ja kehitysvammaisten ymparivuorokautisen asumispalvelun hankintaan. Ehtdoteidtesan
monin eri tavoin ja yhteisty0ssa etsitdan palveluntuottajalle sopiva ratkaisu.

Kansainvalisyy#iollanti (suurRotterdam)on edelldkavija systemaattisesti toteutetusta sosiaaliset kriteerit/ ty6llistamisehto hankinnoissa.

Il Kolmas kokonaisuus oaitiotietydmaa-allianssin kanssa tehtava systemaattisen mallin rakentaminen
positiivista kannustinjarjestelmaa hyodyntamalla.

Tassa on potentiaalia tulevaisuuden hankintojenkin kehittamiseen ja tyollistamisen edistdmiseen isossa vuosikausia kak&rassgirojektissa
seka tulevaisuuden tuotteeksi.

Valtuustotasolla on jo paéatetty puitteista ja siita etta kayttdon otetaan myonteiset kannustinkriteekiin tyollistaa tai ottaa harjoittelijan
ratikkatybmaalle. Tahtotila on siis vahva taman osin kehittamiseen.

Paraikaa on meneillaan vaihe, etta ko. tyollistamiskriteerien kaytto viedaan konkretian tasolle yhteistytssa tyollisyyspgugh

raitiotieallianssin ja sen alihankkijoiden kanssa ja niiden hankinnoiddakana yhteistydssa on myds ammatillinen koulutus tyollisyyspalvelujen
kumppanina rakentamassa raitiotietydmaan tarpeisiin ko. rekrytojatkoulutusmallia.
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Tampereen hankintojen periaatteet ohjaavat
hankintojen toteuttamista

A Tampereen kaupungin hankinnat ovat
vuosittain yli 900 milj. euroa. Nain ollen
kaupungin hankintatoimella on
keskeinen rooli kaupungin strategisten
tavoitteiden toteuttamisessa.

Tampereen

A enkintoin S A Tampereen strategia 2030 seké
i e hankintojen periaatteet ja strategiset
B o TA2019 painopisteet antavat suuntaviivat

huomioiden

kaupungin hankinnoille.
A Strategiset painopisteet (TA) kertovat,

Tampereen

LT mihin seuraavan vuoden aikana

ankintatoimen . .. . . .

tuloksellisuutta alotaan erityisesti keskittya
panostamalla . ] . . .
osaamisen periaatteiden toimeenpanemiseksi.

kehittamiseen

Tampereen
talousarvio 2019
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| Hankinnat ja kaupungin strateginen

johtamisjarjestelma

A Lautakuntierpalvelu-ja

vuosisuunnitelmien
hankintalinjauksiss&onkretisoidaan,
miten palvelualueet toteuttavat
periaatteita omassa
hankintatoiminnassaan

Palvelu ja vuosisuunnitelmien osana
laaditaanhankintasuunnitelmat
(kilpailutussuunnitelmat jotka
parantavat hankintojen
suunnitelmallista toteuttamistga
niiden avulla tunnistetaan
periaatteiden toteuttamisen kannalta
merkittavia hankintoja.
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TAMPEREEN STRATEGIA 2030

VISIO JA TAVOITELTAVAT TULOKSET 2030
STRATEGISET PAINOPISTEET

VALTUUSTOKAUDEN TAVOITTEET JA MITTARIT

ERILLISOHJELMAT JA -SUUNNITELMAT KANTAKAUPUNGIN YLEISKAAVA KEHITYSOHJELMAT

PALVELU- JA TALOUSARVIO JA
VUOSISUUNNITELMAT -SUUNNITELMA

TARKENTAVAT TAVOITTEET JA TOIMENPITEET TOIMINNAN VUOSITAVOITTEET

e —
JOHDON TULOSKORTIT / TAVOITTEISTOT

JOHTORYHMATYOSKENTELY, TAVOITE- JA KEHITYSKESKUSTELUT, PALKITSEMINEN, KEHITTAMINEN
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Kaupungille on luotu
hankintaprosessijokatukee
hankintojen suunnitelmallista
toteuttamista tuomalla esiin
hankintaprosessin eri vaiheet ja
kytkemalla hankinnat
vahvemmin osaksi toiminnan ja
talouden suunnittelua



